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OGOLNE WARUNKI ZAKUPOW

Niniejsze Ogdlne Warunki Zakupdw (dalej jako ,,0W2Z”) stosowane przez Zabka Polska Sp. z o.0. z siedzibg w
Poznaniu (61-586), ul. Stanistawa Matyi 8, wpisang do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS
0000636642, o kapitale zaktadowym w wysokosci 113.215.000 PLN, NIP: 522-30-71-241, REGON: 365388398,
BDO: 000016909 (dalej jako ,,Zabka Polska”), znajdujg zastosowanie do wszystkich transakcji sprzedazy i dostaw
towardéw nieprzeznaczonych do dalszej sprzedazy w sieci sklepéw prowadzonych przez Zabka Polska, jak réwniez
ustug realizowanych na rzecz Zabka Polska, o ile w umowie pomiedzy Zabka Polska a dostawcq towaréw lub
ustug (dalej jako ,, Sprzedajgcy”) strony nie postanowiqg o wytqczeniu stosowania OWZ lub ich poszczegdlnych
zapisow.

I.  POSTANOWIENIA OGOLNE / ZAKRES ZASTOSOWANIA

1. OW?Z okreslajg zasady realizacji sprzedazy i dostaw towardw i ustug przez Sprzedajgcego, na rzecz
Zabka Polska, wraz z ich montazem i serwisem — o ile wynika to z umowy lub zaméwienia w konkretnym
przypadku.

2. OWZznajdujg zastosowanie w szczegdlnosci do zakupu towardw lub ustug na podstawie pojedynczych
zamowien sktadanych przez Zabka Polska Sprzedajgcemu (dalej jako ,Zaméwienia”).

3. OW?Z stanowig zafacznik do Zaméwienia, ktdrego przyjecie przez Sprzedajgcego jest réwnoznaczne
z ich akceptacja. Przyjecie Zamdwienia odbywa sie w sposéb w nim wskazany.

4. W sytuacji, kiedy obie strony swoje prawa i obowigzki uzgodnity odmiennie w formie pisemnej umowy,
w pierwszej kolejnosci znajdujg zastosowanie postanowienia takiej pisemnej umowy, a postanowienia
niniejszych OWZ majg zastosowanie jedynie w zakresie nieuregulowanym w umowie.

5. Wszelkie odstepstwa w trakcie realizacji Zamdwienia od warunkéw zawartych w OWZ bedg pod
rygorem niewaznosci wigzace jedynie w przypadku, gdy zostaty pisemnie uzgodnione przez obie
strony.

6. Wszelkie pokwitowania lub innego rodzaju oswiadczenia i dokumenty Sprzedajgcego, w tym ogdlne
warunki umoéw obowigzujgce u Sprzedajgcego, czy ogdlne warunki gwarancji, nie bedg zmieniac¢
warunkéw umowy z Zabka Polska oraz niniejszych OWZ, ani tez zadnych innych dokumentéw (np.
specyfikacji technicznych) uzgodnionych w ramach realizacji Zamowienia, chyba ze strony wyraznie na
pismie postanowig inaczej.

7. Poprzez przyjecie Zamowienia do realizacji Sprzedajacy oswiadcza, ze posiada jako profesjonalista
odpowiednie zaplecze materialne, finansowe oraz osobowe, a takze wszelkie niezbedne zezwolenia,
pozwolenia i koncesje oraz wiedze konieczne do realizacji Zamdwienia.

8. Sprzedajgcy zobowigzuje sie do dostarczania wytgcznie towaréw lub ustug wskazanych
w Zamodwieniu i pod zadnym pozorem oraz z jakichkolwiek przyczyn nie moze dokonywac ich zamian
na podobne lub pochodzace od innych producentéw bez wyraznej, pisemnej zgody Zabka Polska.
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9. Przed rozpoczeciem wykonywania Zamoéwienia Sprzedajgcy zobowigzany jest do dostarczenia
i przekazania Zabka Polska skanu/kopii polisy aktualnego ubezpieczenia OC z tytutu prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej w kwocie nie mniejszej niz 500.000 PLN, jak rdwniez zobowigzuje sie do
utrzymania go przez caty czas realizacji zamowienia oraz w ciggu dwéch lat po jego zrealizowaniu. W
przypadku wygasniecia ubezpieczenia, Sprzedajgcy zobowigzany jest do dostarczenia nowego
w terminie 3 dni roboczych o daty wygasniecia poprzedniego. W przypadku przekroczenia lub
niewykonania powyzszego obowiazku, Zabka Polska uprawniona bedzie do wstrzymania realizacji
Zamoéwienia i wyptaty wynagrodzenia do czasu dostarczenia polisy, a czas, w ktérym wyptata
wynagrodzenia byta wstrzymana nie bedzie wliczany do terminu pfatnosci.

10. Przyjmujac Zamowienie Sprzedajacy oswiadcza, ze jego wykonanie odbedzie sie bez uszczerbku dla
praw osob trzecich, w szczegdlnosci w zakresie wtasnosci intelektualnej czy przemystowej, a jezeli
korzystanie z takich praw bedzie niezbedne celem prawidtowej realizacji Zamdwienia, Sprzedajacy
w momencie jego realizacji bedzie posiadat do nich wytgczne prawo wraz z uprawnieniem do dalszego
przeniesienia na Zabka Polska.

Il. ZASADY WSPOLtPRACY / REALIZACIA ZAMOWIEN

1. Sprzedajacy w terminie 24h od zfozenia zamdwienia, potwierdzi jego otrzymanie przesytajac
bezposrednio do osoby sktadajgcej zamdwienie dokument ze wskazanym numerem zamdwienia
podanymi przez Zabka Polska w zamdwieniu, jak réwniez szczegétami zamdéwionych towaréw/ustug
waz z danymi o ilo$ci i rodzaju wskazanymi w zamoéwieniu. W potwierdzeniu Sprzedajgcy okresli réwniez
termin rozpoczecia oraz ostateczny termin zrealizowania catosci zamodwienia. W potwierdzeniu
Sprzedajgcy wskaze tez adres poczty elektronicznej, ktéry bedzie wtasciwy w ramach realizacji danego
Zamoéwienia, jak rowniez wskaze osoby odpowiedzialne za kontakt ze strony Sprzedajacego w jego
realizacji. Zmiana adreséw Sprzedajacego i niepoinformowanie o tym Zabka Polska skutkowaé bedzie
uznaniem wszelkiej korespondencji skierowanej na dotychczasowe adresy za skutecznie doreczona.

2. Brak potwierdzenia Zamédwienia, o ktdrym mowa w pkt. 1 powyzej, jest rownoznaczny z jego przyjeciem
do realizacji przez Sprzedajacego.

3. Koszty i ryzyko wykonania przedmiotu zamdwienia obcigzajg Sprzedajacego.

4. Sprzedajacy zobowigzuje sie do catkowitej realizacji zamdéwienia w terminie ustalonym przez Strony.
Za termin catkowitej realizacji uwaza sie dzien podpisania przez Zabka Polska protokotu odbioru bez
uwag i zastrzezen. Jezeli dostawa wykonywana bedzie partiami, podpisywane beda protokoty
czesciowe, natomiast po dostarczeniu ostatniej partii podpisany zostanie protokdt koricowy.

5. Zamowienia bedg przez Sprzedajgcego wykonywane z wtasnych materiatow i srodkéw. Przyjmujac
Zaméwienie do realizacji Sprzedajacy oswiadcza jednoczesnie, ze obliczyt wszelkie koszty potrzebne
do jego realizacji i nie jest uprawniony do zgdania od Zabka Polska jakiegokolwiek dodatkowego
wynagrodzenia w zwigzku z kosztami poniesionymi celem prawidtowej realizacji Zamdwienia.

6. Sprzedajacy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za prawidtowy stan techniczny i konstrukcje stosowanych
przez siebie materiatdow, narzedzi, , urzadzen, etc. W przypadku zaistnienia szkody z tego wynikajacej,
Zabka Polska nie ponosi w tym zakresie odpowiedzialnosci.

7. Sprzedajacy przy wykonywaniu Zamowienia zobowigzany jest do przestrzegania powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie BHP, p.poz. oraz ochrony sSrodowiska.
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8. Sprzedajgcy odpowiada za wszelkie szkody spowodowane przez siebie lub osoby albo podmioty,
za posrednictwem ktérych realizuje Zamédwienie. Sprzedajgcy odpowiada réwniez za wszelkie
roszczenia wynikajace z tych szkdd, nieszczesliwych wypadkéw i wad.

9. W zakresie, w jakim Zamoéwienie wykonywane bedzie w obiektach Zabka Polska lub obiektach bedgcych
w prawnej dyspozycji Zabka Polska (np. montaz, instalacja, uruchomienie i rozruch, etc.), Sprzedajacy
zobowigzany jest do zapoznania i przeszkolenia swoich pracownikéw i oséb, ktérym powierza
wykonanie Zamdwienia z zasadami BHP obowigzujgcymi na terenie obiektéw Zabka Polska.

10. W przypadku stwierdzenia przez przedstawicieli Zabka Polska, ze w trakcie wykonywania Zamoéwienia
Sprzedajacy lub jego pracownicy naruszajg zasady BHP obowigzujgce w obiektach Zabka Polska, Zabka
Polska uprawniona bedzie do wstrzymania prac do czasu usuniecia naruszen przez Sprzedajgcego,
na jego koszt i ryzyko.

. ODBIOR ZAMOWIEN

1. Dostawy realizowane bedg przez Sprzedajgcego do miejsca dostawy wskazanego w Zamdwieniu na jego
ryzyko i koszt — po stronie Sprzedajgcego pozostajg: wytadunek towaru i jego wniesienie do miejsca
wskazanego przez przedstawiciela Zabka Polska, wtaéciwe opakowanie towardéw, ich ubezpieczenie,
koszt dojazdu ekipy montazowej, montazu, itp. chyba, ze w odniesieniu do danego zamdwienia Strony
postanowig inaczej, co znajdzie odzwierciedlenie w Zamowieniu i potwierdzeniu.

2. W przypadku dostaw realizowanych do centréw logistycznych Zabka Polska, towar powinien zostacé
dostarczony na paletach typu EURO/EPAL, CHEP (niebieskie) lub LPR (czerwone). Niedozwolone jest
stosowanie innych rodzajow palet.

3. Ryzyko utraty, zagubienia, a takie uszkodzenia lub zniszczenia dostarczanych towaréw ponosi
Sprzedajacy do czasu ich odebrania przez Zabka Polska. Dostawe uwaza sie za wykonang z chwilg jego
dostarczenia do oznaczonego miejsca dostawy i/lub jego montazu (jezeli zostat zlecony) i podpisania
protokotu odbioru bez zastrzezen i uwag.

4. Sprzedajgcy zobowigzany jest réwniez, o ile nie postanowiono inaczej, w ramach dostawy
do przeszkolenia i przeprowadzenia instruktazu dla pracownikdw Zabka Polska w zakresie, eksploatacji,
konserwacji i dokonywania drobnych napraw.

5. Do kazdego zrealizowanego Zamowienia Sprzedajacy sporzadzi ilosciowy dokument wydania
magazynowego, badz protokét odbioru, na ktérym osoba upowazniona przez Zabka Polska potwierdzi
odbidr dostarczonego towaru. Sprzedajacy winien umieéci¢é w protokole numer Zaméwienia Zabka
Polska, opis towaru, ilos¢ towaru ze wskazaniem ceny jednostkowej za sztuke oraz ceny tgcznej
za towary dostarczone dang dostawg. Protokédt sporzadzony powinien byé w co najmniej dwdch
kopiach, po jednej dla Sprzedajgcego i Zabka Polska.

6. Jezelidokonanie odbioru ilosciowego nie jest mozliwe w chwili dostawy szczegdlnie ze wzgledu nailosé,
specyfike czy sposéb opakowania dostarczonego towaru, Zabka Polska dokona odbioru ilo$ciowego
najpdzniej w terminie 7 dni od dnia dokonania dostawy.

7. Jezeli w toku czynnosci odbioru dostawy zostang stwierdzone wady, to Zabka Polska przystuguja
nastepujace uprawnienia:

a) jezeli wady nadajg sie do usuniecia - wyznaczy termin na usuniecie stwierdzonych wad,
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8.
9.

10.

11.

b) jezeli wady nie nadajg sie do usuniecia i uniemozliwiajg korzystanie z dostarczonych towaréw
zgodnie z przeznaczeniem, woéwczas Zabka Polska moze odstgpi¢ od umowy z przyczyn
dotyczacych Sprzedajacego,

c) jezeli wady nie nadajg sie do usuniecia, lecz umozliwiajg korzystanie z dostarczonych towaréw
zgodnie z przeznaczeniem, woéwczas Zabka Polska ma prawo do zadania odpowiedniego
obnizenia ceny.

Sprzedajgcemu nie przystuguje wynagrodzenie za prace, materiaty i narzedzia uzyte do usuniecia wad.
Wraz z zamdéwionym towarem Sprzedajgcy dostarczy wszelkie wymagane przepisami prawa
dokumenty, instrukcje w jezyku polskim, certyfikaty, $wiadectwa bezpieczeistwa, Swiadectwa
pochodzenia, atesty i inne dokumenty dotyczgce dostarczonych towaréw.

Zabka Polska zastrzega sobie prawo odmowy odbioru dostawy w przypadku braku dokumentéw
wymaganych przez przepisy prawa lub braku protokotu odbioru sporzadzonego zgodnie z ust. 4
powyzej.

Strony zgodnie o$wiadczajg, ze przeniesienie wtasnosci dostarczonych towaréw na Zabka Polska nastgpi
z chwilg podpisania przez Strony protokotu odbioru — bez zastrzezen

IV. CENY ZAKUPU

V.

Zabka Polska sp. z o.0. T: +48 61 85 63 700

ul. St

Dostawy towaréw odbywac sie beda po cenach Sprzedajgcego za dany towar obowigzujgcych w dniu
ztozenia Zamdwienia przez Zabka Polska, chyba ze strony w umowie lub potwierdzeniu zamdéwienia
zgodnie ustalg inne ceny.

O planowanych podwyzkach cen na zamdwione towary Sprzedajacy zobowigzuje
sie poinformowaé Zabka Polska z co najmniej 30 dniowym wyprzedzeniem. Zastosowanie na fakturach
przez Sprzedajgcego podwyzszonych cen bez ich wczedniejszej akceptacji, czy potwierdzenia ze strony
Zabka Polska, zobowigzuje Sprzedajgcego do wystawienia faktury korekty uznajgcej Zabka Polska na
kwote, ktorej wartos¢ wynika¢ bedzie z réznicy pomiedzy cenami zakupu netto po podwyzce i przed
podwyzka (w takim przypadku prawidtowa jest cena przed podwyzka).

Udzielenie przez Sprzedajgcego dodatkowych rabatéw czy upustéw, ktére bedg uzgadniane
indywidualnie miedzy stronami w trakcie trwania wspétpracy, nie wymaga zawierania odrebnych
porozumien, w takim przypadku wystarczy obustronne potwierdzenie przez upowaznione osoby
udzielonych rabatéow czy upustéw za posrednictwem wiadomosci e-mail.

Zastosowanie przez Sprzedajgcego cen nizszych niz w Zaméwieniu nie wymaga dodatkowego
pisemnego potwierdzenia przez Zabka Polska. Obcigzenie Zabka Polska fakturg VAT w cenach nizszych
niz wynikajgce Zamadwienia, strony postanawiajg traktowac jak dowdd uzgodnienia dodatkowego
rabatu lub upustu innego rodzaju i nie uprawnia Sprzedajgcego do skorygowania ceny sprzedazy
w gore.

PODWYKONAWCY

1.

Sprzedajgcy ma prawo powierzy¢ podwykonawcom czesciowe wykonanie dostawy, wyltgcznie
na podstawie uprzedniej pisemnej zgody Zabka Polska.
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W przypadku powierzenia wykonania czesci dostawy podwykonawcom, odpowiedzialnos¢ za jakos¢
i terminowo$¢ dostawy oraz odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji i rekojmi wobec Zabka Polska,
spoczywa na Sprzedajgcym. Z zastrzezeniem obowigzujacych przepiséw prawa, Zabka Polska nie
ponosi zadnej odpowiedzialnosci za zaptate przez Sprzedajgcego wynagrodzenia jego
podwykonawcom.

ZASADY ROZLICZEN

Po dokonaniu odbioru Zabka Polska, w oparciu o podpisany przez obie strony bezusterkowo protokét
odbioru, na podstawie cen okreslonych w Zaméwieniu lub zgodnie z pkt IV niniejszych OWZ,
Sprzedajacy uprawniony bedzie do wystawienia i doreczenia Zabka Polska faktury. Wynagrodzenie
powyzsze powiekszone zostanie o podatek od towardéw i ustug.

Zabka Polska o$wiadcza, ze jest duzym przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

O ile Strony nie ustality inaczej, termin ptatnosci wynagrodzenia wynosi 60 dni od dnia doreczenia
Zabka Polska prawidfowo wystawione] faktury VAT wraz z podpisanym przez obie Strony protokotem
odbioru zgodnie z wymogami okreslonymi w ust. 3 ponizej. Dniem dokonania zaptaty jest dzien
obcigzenia rachunku Zabka Polska.

Dla skutecznego doreczenia faktur Zabka Polska rekomendowane jest ich doreczenie za pomocg poczty
elektronicznej. W takim przypadku Sprzedajgcy zobowigzany jest przesyfac faktury: w nieedytowalnym
formacie PDF, wszystkie strony faktury i zatgcznikéw zapisane w jednym pliku PDF - po kolei - jako
pierwsza faktura a nastepnie zatgczniki wedtug kolejnosci, w rozmiarze obrazu nie wiekszym niz 300
DPIirozmiarze jednej strony pliku nie wiekszym niz 0,5 MB, w jednej wiadomosci mozna przesta¢ jeden
plik PDF z faktura, na nastepujacy adres e-mail Zabka Polska: efaktury@zabka.pl oraz do wiadomosci

osoby sktadajacej zamdwienie w imieniu Zabka Polska. Wiadomoé¢ e-mail zawierajgca fakture w
formacie PDF powinna zosta¢ wystana przez Sprzedajgcego za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.
Faktura VAT wystawiona niezgodnie z przepisami lub wymogami przewidzianymi dla faktur
elektronicznych przez Zabka Polska, moze zostaé pozostawiona bez ksiegowania do czasu usuniecia
nieprawidtowosci, o czym Sprzedajacy zostanie powiadomiony poczta elektroniczng niezwtocznie po
stwierdzeniu nieprawidtowosci faktury. W przypadku pozostawienia, zgodnie z niniejszym punktem,
faktury VAT bez ksiegowania termin ptatnosci naleznosci okreslonych w takiej fakturze nie biegnie.

W przypadku uzasadnionego zwrotu towaru Sprzedajacy zobowigzuje sie w terminie 7 dni od
dokonanego zwrotu wystawi¢ Zabce Polska fakture VAT Korekta i doreczyé w terminie 7 dni od jej
wystawienia.

Za Towary nie zamdwione przez Zabka Polska lub nieuzgodnione pomiedzy Sprzedajgcym i Zabka
Polska, wszelkie zgdania zaptaty nie beda realizowane, a wszelkie z tego tytutu koszty obcigzajg
wytgcznie Sprzedajgcego.
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Wraz z pierwszg fakturg Sprzedajacy przesle rowniez zaswiadczenie z banku o prowadzeniu rachunku
bankowego wraz ze wskazaniem jego numeru. Kazdorazowa zmiana rachunku bankowego, na ktéry
dokonywane majg by¢ pfatnosci wymaga osobnego oswiadczenia Sprzedajgcego ztozonego na pismie.
Sprzedajgcy oswiadcza, ze wskazywany przez niego rachunek bankowy wtasciwy do dokonania zaptaty
bedzie rachunkiem znajdujgcym sie w elektronicznym wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako
podatnicy VAT administrowanym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, o ktérym mowa w art.
96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (tzw. ,Biata Lista”).
Sprzedajgcy oswiadcza, iz w przypadku sprzedazy, do ktérej obowigzkowe zastosowanie znajduje
mechanizm podzielonej ptatnosci, na wystawionej fakturze znajdowac sie bedzie dodatkowa
informacja o tresci ,,mechanizm podzielonej ptatnosci”.

W przypadku, gdy ktérykolwiek z uczestnikdéw procesu transportowego lub spedycyjnego w zakresie
towaréw objetych przedmiotem Zamdéwienia zwrdci sie do Zabka Polska w trybie art. 51 ust. 1 Ustawy
Prawo Przewozowe o zaptate przewoznego z uwagi na brak jego zaptaty przez zlecajgcego ustugi
transportowe lub spedycyjne, Zabka Polska poinformuje niezwfocznie Sprzedajgcego o otrzymaniu
Zadania zaptaty. Sprzedajgcy zobowigzany jest potwierdzié¢ niezwtocznie zasadnos¢ tego zadania lub
doreczy Zabka Polska — jesli Sprzedajacy bedzie twierdzit, ze zadanie jest bezzasadne - dowdd zaptaty
naleznosci/braku ich wymagalnosci. W przypadku braku ww. potwierdzenia lub braku doreczenia
dowodu zaptaty przewoznego lub braku wymagalnosci przewoznego, w ciggu 24 godz. Zabka Polska
uprawniona jest uznaé, ze zgtoszone zadanie jest zasadne, a Sprzedajgcy zobowigzany bedzie do
zaptaty Zabka Polska odszkodowania w wysokosci kwoty uiszczonej takiemu uczestnikowi procesu
transportowego lub spedycyjnego. Podstawg zaptaty bedzie nota obcigzeniowa wystawiona na rzecz
Sprzedajacego wraz z dowodem zapfaty takiego przewoznego przez Zabka Polska. Sprzedajacy wyraza
niniejszym zgode na potracenie kwoty wynikajgcej z noty obcigzeniowej z biezgcymi naleznosciami
przystugujacymi mu od Zabka Polska.

VIl. GWARANCJA JAKOSCI

1.

Jezeli w Zamédwieniu lub umowie pomiedzy stronami nie okreslono inaczej, Sprzedajgcy udziela 36
miesiecznej gwarancji jakosci na dostarczane towary. Udzielona gwarancja jakosci oznacza, ze
Sprzedajacy ponosi¢ bedzie petng odpowiedzialno$¢ za wynikte szkody w mieniu Zabka Polska
i utracone przez niego korzysci, bedgce nastepstwem ujawnionych wad dostarczonych towardw.
Gwarancja obejmuje zaréwno pojedyncze materiaty, urzadzenia czy podzespoty (chociazby gwarancja
producenta byta inna), jak réwniez prace polegajgce na ich potgczeniu, przetworzeniu oraz montazu.
Gwarancja obejmuje, wg uznania Zabka Polska, prawo do zadania usuniecia wady lub dostarczenia
towaru wolnego od wad. Gwarancja obejmuje rowniez biezacg obstuge serwisowg dostarczonych
produktow.

Okres gwarancji jakosci rozpoczyna swaj bieg od daty podpisania przez strony protokotu odbioru dla
danego zamdwienia.

Obowiazki gwaranta petni Sprzedajacy, przy czym wykonanie napraw gwarancyjnych Sprzedajgcy moze
zleci¢ innemu profesjonalnemu podmiotowi, na wtasng odpowiedzialnos¢ i na wiasny koszt. W okresie
gwarancji jakosci Sprzedajacy zobowigzany jest do bezptatnego usuwania wszelkich zaistniatych wad
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i uszkodzen dostarczonych towardw, t.j. do bezptatnej naprawy na skutek zastosowania wadliwych
materiatow, btednej konstrukcji, niepetnej sprawnosci, wadliwego wykonania lub z innych przyczyn.

5. Strony ustalaja, ze naprawy w ramach gwarancji jakosci wykonywane beda w siedzibie lub lokalach
bedacych w prawnej dyspozycji Zabka Polska, lub w siedzibie lub oddziatach Sprzedajacego, po
wczesniejszym uzgodnieniu pomiedzy stronami w tym zakresie. Koszty dojazdu, wyzywienia i noclegéw
serwisantow, transportu, materiatéow do naprawy, czesci zamiennych
i podzespotéw oraz wszelkie inne koszty zwigzane wykonaniem napraw w ramach gwarancji jakosci za
wady obcigzajg Sprzedajacego.

6. W przypadku powstania uszkodzerh mechanicznych powstatych z winy Zabka Polska, Sprzedajacy przed
przystgpieniem do wykonania takiej naprawy, zobowigzany jest do przedstawienia i otrzymania od
Zabka Polska akceptacji oferty naprawy.

7. Strony zgodnie ustalajg, ze Sprzedajgcy zobowigzany jest do przystgpienia do usuwania wad
dostarczonych towardw w terminie: 24 godzin od chwili dokonania przez Zabka Polska zgtoszenia
gwarancyjnego - na usuniecie wad Sprzedajgcy ma 48 godzin liczonych od chwili przystgpienia do
usuwania. Zgtoszenia gwarancyjnego Zabka Polska moze dokona¢ telefonicznie, jednak kazdorazowo
musi zostac ono potwierdzone w formie pisemnej (dopuszcza sie mozliwosc¢ zgtoszenia poprzez poczte
elektroniczng).

8. Opdinienie Sprzedajgcego w usunieciu wad uzasadnia¢ mogg jedynie zdarzenia stanowigce site
wyzszg. W odniesieniu do wymienionych lub naprawionych czesci lub podzespotéw, termin gwarancji
biegnie na nowo od chwili dokonania skutecznej naprawy lub zakonczenia wymiany. Jezeli Sprzedajacy
nie usunie wad we wskazanym powyzej terminie, Zabka Polska moze je usungé samodzielnie lub zleci¢
ich usuniecie osobie trzeciej - na koszt i ryzyko Sprzedajgcego.

9. W przypadku rozbieznych stanowisk, co do istnienia i zakresu wad jakosciowych strony mogg zleci¢
wykonanie ekspertyzy niezaleznemu ekspertowi. Koszty tej ekspertyzy poniesie strona, ktérej
stanowiska nie potwierdzi ekspertyza. Gdy strony w terminie 14 dni nie ustalg osoby wspdlnego,
niezaleznego eksperta, wowczas prawo wyboru eksperta przystugiwaé bedzie Zabka Polska.
W przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzi stanowisko Zabka Polska, wéwczas Sprzedajgcy
zobowigzany bedzie do zwrotu catosci kosztéw wykonania ekspertyzy.

10. Dokonanie przez Zabka Polska odbioru Zaméwienia i podpisanie protokotu bez zastrzezen nie zwalnia
Sprzedajgcego od roszczen z tytutu rekojmi lub gwarancji jakosci.

VIIl. KARY UMOWNE

1. W przypadku opdznienia w realizacji Zamodwienia lub usuniecia stwierdzonych wad dostarczonych
towaréw, Zabka Polska uprawniona bedzie do dochodzenia od Sprzedajacego kary umownej
w wysokosci 1% wartosci netto Zamdwienia za kazdy rozpoczety dzien opdznienia, jednak w kwocie
nie wyzszej niz 15% wartosci netto Zamowienia.

2. W przypadku opdznienia w realizacji Zaméwienia lub usuniecia stwierdzonych wad dostarczonych
towaréw powyzej 14 dni, Zabka Polska uprawniona bedzie do odstgpienia od Zamdwienia z przyczyn
dotyczacych Sprzedajgcego bez obowigzku wyznaczania dodatkowego terminu na jego realizacje.
Zabka Polska uprawniona bedzie do ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu w terminie 3 miesiecy liczac
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od 15 dnia opdznienia w realizacji Zamodwienia lub usuniecia stwierdzonych wad dostarczonych
towardw.

3. W przypadku odstgpienia przez Zabka Polska od Zamdwienia z przyczyn dotyczacych Sprzedajacego,
Sprzedajacy zaptaci na rzecz Zabka Polska kare umowng w wysokosci 30% wynagrodzenia
przewidzianego dla danej dostawy.

4. Natozenie na Sprzedajgcego kary umownej okreslonej w ust. 3 powyzej, nie wyklucza mozliwosci
dochodzenia kar okreslonych w ust. 1.

5. Wszelkie kary umowne ptatne bedg w ciggu 7 dni od daty otrzymania przez Sprzedajacego wezwania
do ich zaptaty.

6. Zabka Polska jest uprawniona do dochodzenia na zasadach ogélnych odszkodowania przenoszacego
wysokos¢ zastrzezonych powyzej kar umownych.

IX. SIkA WYZSZA

1. Zadna ze stron nie bedzie odpowiedzialna za naruszenie obowigzkéw wynikajacych z Zamdéwienia
w przypadku, gdy wytaczng przyczyng naruszenia jest dziatanie sity wyzszej.

2. Przez site wyzszg rozumie sie zdarzenie badz potgczenie zdarzen lub okolicznosci, niezaleznych od
stron, ktére zasadniczo utrudniajg lub uniemozliwiaja wykonywanie zobowigzan danej strony
wynikajgcych z Zamodwienia, a ktérych strona ta nie mogta przewidzie¢ ani im zapobiec lub
przezwyciezy¢ poprzez dziatanie z dochowaniem nalezytej starannosci.

3. W przypadku zaistnienia sity wyzszej strona, ktdrej dotyczy dziatanie sity wyzszej, zobowigzana jest
poinformowac drugg strone na piSmie o wystgpieniu sity wyzszej, ze wskazaniem przewidywanego
czasu trwania przeszkody w realizacji wynikajgcych z Zamdéwienia obowigzkéw z powodu dziatania sity
wyzszej.

4. W razie trwania przeszkody w postaci sity wyzszej przez okres dtuzszy niz 30 dni, kazdej ze stron
przystuguje prawo odstgpienie od Zamowienia bez dodatkowych skutkdw

X. DANE OSOBOWE

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych (osoby reprezentujacej Sprzedajacego) jest Zabka
Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Stanistawa Matyi 8, 61-586 Poznan.

2. Z Administratorem danych mozna sie skontaktowac poprzez adres email: sekretariat@zabka.pl,
formularz kontaktowy pod adresem www.zabkapolska.pl w zaktadce "kontakt", telefonicznie pod
numerem + 48 618 563 700 lub pisemnie na adres siedziby Administratora.

3. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moze Pani/Pan sie skontaktowac poprzez
adres email: iod@zabka.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora. Z inspektorem ochrony
danych mozna sie kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych
oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

4. Administrator mogt pozyska¢ Pani/Pana dane osobowe bezposrednio od Sprzedajgcego, ktérego
Pani/Pan reprezentuje , jego pracownikow lub wspdtpracownikéw oraz dane ujawnione w:
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a) Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej albo Krajowym Rejestrze Sagdowym
oraz Monitorze Sadowym i Gospodarczym,

b) prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej wykazie podmiotéw zarejestrowanych
jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywrdéconych (tzw. "biata lista
podatnikéw VAT"),

c) Systemie VIES.

Zakres tak pozyskanych danych osobowych moze obejmowaé nastepujgce dane osobowe: imie,

4

nazwisko, firme, funkcje w organie spétki, NIP, REGON, adres e-mail, nr telefonu, adres prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, informacje czy cztonkiem
zarzadu/wtascicielem/prokurentem/petnomocnikiem jest osoba posiadajgca obywatelstwo inne niz
polskie oraz w wieku ponizej 25 lat lub powyzej 65 lat, rodzaj prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
informacje o tym czy dziatalno$¢ gospodarcza jest prowadzona dtuzej niz 12 miesiecy, informacje
dotyczace zakazdow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, status podatnika VAT, nr rachunku
bankowego.

6. Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane w celu:

a) wykonania umowy tgczgcej Administratora i Sprzedajgcego - podstawg prawng przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes Administratora i Sprzedajgcego, polegajacy na mozliwosci sprawnego
wykonywania umowy zawartej pomiedzy nimi;

b) realizacji procesu weryfikacji partnera biznesowego w zakresie podatkowym oraz compliance -
podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora, polegajgcy na zapewnieniu bezpieczeistwa transakcji, minimalizacji ryzyk
podatkowych oraz wizerunkowych;

c) rozliczenia podatku oraz wypetnienia innych obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa
podatkowego - podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest niezbednos¢ do
wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze, wynikajgcego z przepiséw prawa
podatkowego oraz przepiséw o rachunkowosci;

d) ewentualnego dochodzenia lub obrony przed roszczeniami - podstawg prawng przetwarzania
danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes Administratora, polegajgcy na ochronie jego
intereséw gospodarczych.

7. Dane osobowe moggy byé przekazywane podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie
Administratora: dostawcom systeméw informatycznych i ustug IT, operatorom pocztowym i kurierom,
wspotpracownikom Administratora, audytorom, podmiotom z grupy kapitatowej Administratora.

8. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres trwania prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, lub do czasu wyrazenia skutecznego sprzeciwu. Okres przechowywania danych
osobowych moze zostac kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie
danych bedzie niezbedne dla dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed nimi. Po uptywie
tych okreséw, dane osobowe bedg przetwarzane wytgcznie przez okres wymagany przepisami prawa.

9. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do ich danych oraz prawo zgdania ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia ich przetwarzania.

10. W zwigzku z tym, ze podstawg przetwarzania danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego
interesu Administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania
danych osobowych z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegdlna sytuacja.
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11. Przystuguje Pani/Panu rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
lub organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych w panstwie cztonkowskim UE
zwyktego pobytu, miejsca pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia, jezeli uwaza
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa.

Xl. KLAUZULA COMPLIANCE

1. Zaréwno Zabka Polska, jak i Sprzedajacy oéwiadczaja, ze ich wspdtpraca opiera sie na wartosciach i zasadach
respektujgcych prawa jednostek ludzkich i ich wspdlnot (w szczegdlnosci: klientow i pracownikdw), oraz ze
wartosci te i zasady s zgodne z normami postepowania okreslonymi w Powszechnej Deklaracji Praw
Cztowieka, standardach Miedzynarodowej Organizacji Pracy oraz wytycznych OECD (ze szczegdlnym
uwzglednieniem wytycznych dotyczacych zwalczania korupcji).

2. Sprzedajacy, dziatajgc zgodnie z powyzszymi wartosciami i zasadami oswiadcza, ze on, jego pracownicy,
podwykonawcy, podmioty zalezne oraz wszelkie inne osoby, przy pomocy ktérych wykonuje zamdwienia
Zabka Polska beda przestrzegali okreélonych niniejszym standardéw etycznych i przepiséw prawa. W
zwigzku z tym Sprzedajgcy niniejszym zobowigzuje sie dziata¢ zgodnie z powszechnie przyjetymi w Europie
i na Swiecie zasadami etycznego i odpowiedzialnego zachowania, wtgczywszy te dotyczace praw cztowieka,
ochrony s$rodowiska naturalnego, zrownowazonego rozwoju i zwalczania korupcji (dalej: “Zasady”),
wspotdziatania ze spotecznosciami lokalnymi oraz zobowigzuje sie zapewni¢, ze jego pracownicy,
podwykonawcy oraz inne osoby, przy pomocy ktérych wykonuje zamdwienia Zabka Polska, beda
przestrzegali tych Zasad.

3. Sprzedajacy niniejszym oswiadcza, ze opierajac sie na powyzszych wartosciach i zasadach bedzie prowadzit
dziatalno$¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegélnosci prawa pracy, prawa podatkowego
i bezwzglednie bedzie przestrzegat zasad dotyczacych réwnouprawnienia i przeciwdziatania jakimkolwiek
formom dyskryminacji.

Xill. KLAUZULA ANTYKORUPCYINA

1. Sprzedajacy zobowigzuje sie prowadzi¢ swojg dziatalnos¢ zgodnie z najwyzszymi standardami
biznesowymi i nie dokonywac zadnych czynnosci, ktére wptyng lub moga wptynaé niekorzystnie
na wizerunek komercyjny lub renome Zabka Polska.

2. Sprzedajacy zobowigzuje sie, ze nie bedzie podejmowac oraz poczyni starania w celu zapewnienia, aby
osoby bedace jego pracownikami oraz innymi osobami, ktérymi postuguje sie przy wykonywaniu
przedmiotu zamowien realizowanych w oparciu o niniejsze OWZ, w zwigzku z realizacjg zamdwienia nie
podjety zadnej dziatalnosci o charakterze korupcyjnym, tj. polegajacej na obiecywaniu, proponowaniu,
wreczaniu, zadaniu, przyjmowaniu bezposrednio lub posrednio korzysci majatkowej, osobistej lub innej
lub obietnicy takiej korzysci w zamian za dziatanie lub zaniechanie dziatania w toku dziatalnosci
gospodarcze;j.

Xlll. KOMUNIKACIA ZEWNETRZNA
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1. Sprzedajacy zobowigzuje sie uzyska¢ uprzednig pisemng zgode Zabka Polska na zamieszczenie firmy
(nazwy), jakiegokolwiek znaku towarowego lub logo lub wszelkiego innego oznaczenia Zabka Polska na
stronie internetowej Sprzedajacego lub jakiejkolwiek innej stronie, liscie kontrahentéw, w broszurach,
reklamie oraz wszelkich innych materiatach reklamowych i marketingowych. W takim przypadku,
Sprzedajacy zobowiazuje sie do przediozenia do Zabka Polska, wraz z pisemnym wnioskiem o wyrazenie
zgody, projektu materiatéw, w ktérych takie dane miatyby zosta¢ zamieszczone. Brak wyrazenia zgody w
terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania stosownego wniosku rownoznaczny jest z brakiem udzielenia
whioskowanej zgody.

2. Sprzedajacy zobowigzuje sie rowniez do uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Zabka Polska na przekazanie
srodkom masowego przekazu takim jak w szczegdlnosci prasa, radio, TV, Internet jakichkolwiek informaciji
dotyczacych zaméwien (w tym samego faktu ich ztozenia lub przyjecia oraz ich tresci). W takim przypadku,
Sprzedajacy zobowigzuje sie do przediozenia do Zabka Polska, wraz z pisemnym wnioskiem o wyrazenie
zgody, tresci informacji jaka miataby zosta¢ wykorzystana w $rodkach masowego przekazu. Postanowienia
pkt. 1 zdanie 3 stosuje sie odpowiednio.

3. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan okreslonych w punktach poprzedzajgcych
niniejszego paragrafu, Zabka Polska jest uprawniona do naliczenia kary umownej w wysokosci 10 000
PLN (stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych) za kazdy przypadek naruszenia. Zaptata kary umownej nastepuje na
podstawie noty ksiegowej wystawionej przez Zabka Polska, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
otrzymania noty przez Sprzedajacego. Zaptata kary umownej, o ktérej mowa w zdaniach poprzedzajacych,
nie ogranicza prawa Zabka Polska do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogélnych,
w przypadku, gdy wysokosé poniesionej szkody przewyzsza zastrzezong wysokos¢ kary umownej.

XIV. POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Sprzedajacy zobowigzuje sie do przestrzegania przepisdéw prawa pracy w zwigzku z zatrudnianiem
pracownikdw, wykonujgcych prace zwigzane z Zamdéwieniem na terenie Zabka Polska, w szczegélnosci
dotyczacych nawigzania stosunku pracy, czasu pracy, badan lekarskich wymaganych przepisami prawa
oraz bezpieczenstwa i higieny pracy.

2. Sprzedajacy ponosi wszelkie koszty zwigzane z karami administracyjnymi, itp., natozonymi na Zabka
Polska przez odpowiednie stuzby, urzedy, itp. , wynikajgcymi z nieprzestrzegania przez Sprzedajgcego
przepiséw prawa pracy.

3. Na cesje jakichkolwiek praw lub obowigzkéw Sprzedajacego wynikajacych z realizacji Zamoéwienia,
wymagana jest uprzednia zgoda Zabka Polska wyrazona pod rygorem niewaznosci na piémie.

4. Sprzedajgcy zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy warunkdéw Zamoéwienia oraz umowy zawartej
w wyniku jego ztozenia, jak réwniez innych informacji o Zabka Polska, o ktérych dowiedziat sie w trakcie
negocjowania lub obowigzywania takiej umowy. Sprzedajgcy moze ujawni¢ powyzsze informacje
wytaczenie po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Zabka Polska. W przypadku naruszenia powyzszego
zobowigzania, Zabka Polska ma prawo zgdaé od Sprzedajacego zapfaty kary umownej w wysokosci
10.000,00 zt (stownie: dziesie¢ tysiecy 00/100) za kazdorazowe naruszenia. Jezeli szkoda wyrzadzona
Zabka Polska z powodu naruszenia powyzszego zobowigzania przewyzszy wysokoé¢ zastrzezonej kary
umownej, Zabka Polska przystuguje prawo takze do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego
wysokos¢ zastrzezonej kary umownej na zasadach ogdlnych.
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Wszelkie dokumenty oraz o$wiadczenia woli zwigzane z Zamdwieniami uznaje sie za doreczone drugiej
stronie, w przypadku wystania ich przesytkg pocztowg za posrednictwem operatora pocztowego
w rozumieniu Ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1481 ze
zm.) na adresy wskazane w Zamoéwieniu lub potwierdzeniu przyjecia Zamdwienia i po uzyskaniu
potwierdzenia ich odbioru, odmowy ich odbioru lub po uptywie (14) czternastu dni od dnia pierwszej
bezskutecznej préby doreczenia w miejscu odbioru. W przypadku zmiany adresu, w tym adresu poczty
elektronicznej, obie strony zobowigzane sg w terminie 14 dni od dokonania zmiany powiadomic¢ o tym
drugg strone. W braku takiego powiadomienia korespondencje dostarczong pod poprzedni adres uwaza
sie za doreczona.

6. Wszelkie spory zwigzane z realizacjg Zaméwien i umoéw, do ktérych zastosowanie bedg mie¢ niniejsze
OWSZ rozstrzygane bedg przed sagdem wtasciwym dla miejsca siedziby Zabka Polska.

Poznan, dnia 4 stycznia 2021 roku
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